
Устранение неисправностей

Проблема Решение

Проблема при исполь-
зовании веб-камеры 
со Skype

Проверьте наличие обновлений и убедитесь, 
что вы используете последнюю версию Skype.

Убедитесь, что для параметра микрофона в 
окне Параметры звука и параметра веб-ка-
меры в окне Параметры видео установлено 
значение Видеоустройство USB (для OC 
Windows XP) или HP Webcam (для OC Windows 
Vista или Windows 7)

При запуске Skype  
отображается пустой 
экран

После совершения вызова убедитесь, что в 
качестве видеоустройства выбрано  
Видеоустройство USB (OC Windows XP) или 
HP Webcam 3100 (в OC Windows Vista или 
Windows 7)

Микрофон вeб-камеры  
не работает со Skype

На панели меню Skype выберите  
Звонки>Настройки звука.
Убедитесь, что в качестве микрофона выбрано 
Видеоустройство USB (для OC Windows XP) 
или HP Webcam (для OC Windows Vista или 
Windows 7) 
Передвиньте бегунок Громкость микрофона 
в сторону Громко, что бы увеличить уровень 
громкости.
Нажмите кнопку Сохранить.
Совершите вызов повторно.

В списке доступно не-
сколько устройств USB 
Video Device. Какие из 
них выбрать?

К компьютеру подключено несколько  
видеоустройств. Выбирайте по очереди каждое 
из устройств и проверяйте работоспособность 
камеры. Если веб-камера заработала, значит 
вы выбрали нужное устройство в списке. 

Инструкция по эксплуатации. Веб-камера 1.3 мегапикселя 

Комплектация Обзор устройства 
(схема №2)

Подключение 
(схема №3)

Вэб камера

Руководство  
пользователя

1. Кнопка съемки 

2. Объектив

3. Микрофон

4. Гибкий  
зажим/основание

Подключите кабель Вэб 
камеры к USB-порту пер-
сонального компьютера /
ноутбука / моноблока 

После включения компьюте-
ра и установки Операцион-
ной системой стандартных 
драйверов – Вэб камера 
готова к работе.

Драйверы  и полное руко-
водство по эксплуатации: 
http://canyon.ru/drajvery-i-
rukovodstva/
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