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УВАЖАЕМЫЙ ПОКУПАТЕЛЬ!

.
Мы рады предложить Вам изделия, разработанные и изготовленные в соответствии с высокими требова-
ниями к качеству, функциональности и дизайну. Мы уверены, что Вы будете довольны приобретением 
изделия от нашей фирмы.
Внимательно изучите данное руководство по эксплуатации. Перед началом эксплуатации телевизора все по-
ложения данного руководства должны быть прочитаны и поняты. Позаботьтесь о сохранности настоящего 
Руководства, используйте его в качестве справочного материала при дальнейшем использовании прибора.
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МЕРЫ БЕЗОПАСНОСТИ 
И МЕРЫ ПРЕДОСТОРОЖНОСТИ
Электричество может выполнять множество по-
лезных функций, но оно также может причинять 
вред и повреждать имущество при неправильном 
использовании. При разработке и производстве 
данного телевизора безопасность эксплуатации 
была приоритетом, однако неправильная эксплуа-
тация может привести к поражению электриче-
ским током и возгоранию. Для вашей безопасности 
и продления срока службы изделия, пожалуйста, 
внимательно прочитайте данное руководство пе-
ред использованием, а также установкой, эксплуа-
тацией и чисткой телевизора. 
Внимательно изучите данное руководство по экс-
плуатации. Перед началом эксплуатации телевизо-
ра все положения данного руководства должны 
быть прочитаны и поняты.
Обращайте особое внимание на предупреждения, 
размещенные на корпусе телевизора и в данном 
руководстве.
Следуйте всем указаниям, приведенным в данном 
руководстве.
Применяйте только рекомендованные производи-
телем приспособления и аксессуары. 
Использование несоответствующих приспособле-
ний и аксессуаров может стать причиной неисправ-
ности или несчастного случая.
При подключении телевизора для соблюдения мер 
безопасности не используйте розетки устаревшего 
типа (без заземления). Подсоединение производи-
те с использованием полярной вилки или вилки с за-
земляющими контактами к заземленным розеткам.

Телевизор должен быть подсоединен к источнику 
переменного тока 220-240В, 50/60Гц. Ни в коем слу-
чае не подсоединяйте телевизор к источнику по-
стоянного тока или любому другому источнику пи-
тания, характеристики которого отличаются от 
указанных.

Если вы не планируете использовать телевизор 
длительный период, то выньте кабель питания из 
розетки и отсоедините штекер антенны от телеви-
зора.

Не допускайте перегибание и зажим кабеля пита-
ния, особенно в местах выхода кабеля из телевизо-
ра и соединения кабеля с вилкой.

Вилка питания телевизора используется как раз-
мыкающее устройство, поэтому розетка, к которой 
подключен кабель питания, должна быть легкодо-
ступна. При отключении кабеля питания беритесь 
за вилку, не тяните за сам кабель.
Избегайте превышения нагрузки на розетку элек-
тропитания и удлинители. Перегрузка может по-
служить причиной возгорания или поражения 
электрическим током.
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Если из телевизора пошел дым, внутри слышны 
странные звуки или чувствуется странный запах, 
немедленно отключите телевизор от электросети и 
обратитесь в сервисный центр за ремонтом.

По вопросам технического обслуживания и ремон-
та обращайтесь только в сертифицированные спе-
циализированные сервисные центры. Обслужива-
ние требуется тогда, когда телевизор поврежден 
каким-либо образом (поврежден кабель питания 
или вилка, на или в телевизор пролита жидкость 
или внутрь попал посторонний предмет), если те-
левизор попал под дождь или находился во влаж-
ных условиях, работает не так, как указано в дан-
ном руководстве, в его работе произошли 
существенные изменения, телевизор падал или 
имеются повреждения на его корпусе. 

Открытие задней крышки или попытка выполнить 
ремонт самостоятельно лишают права на гаран-
тийный ремонт и могут привести к серьезным 
травмам или вызвать поражение электрическим 
током, а также стать причиной возникновения по-
жара.

Следите, чтобы дети не залезали на телевизор или 
на подставку или не толкали его.
При монтаже телевизора на стене убедитесь в том, 
что строго соблюдаются инструкции изготовителя. 
Используйте только те крепежные приспособле-
ния, которые рекомендованы изготовителем.

Не размещайте телевизор на неустойчивой теле-
жке, подставке, треноге или на шатком столе. Раз-
мещение телевизора на неустойчивых подставках 
может привести к падению телевизора, что может 
и вызвать травму или повреждение.

После перемещения телевизора из холодного ме-
ста в теплое требуется оставить его на некоторое 
время выключенным, чтобы конденсат мог испа-
риться.

 Для дополнительной защиты данного телевизора 
при грозовой погоде или когда не планируется его 
использование в течение длительного времени, 
отключите телевизор от розетки питания и отсое-

4

Высокое напряжение!
Не открывать!



Руководство по эксплуатации

дините антенный кабель. Это предотвратит по-
вреждение телевизора от молнии или из-за пере-
падов напряжения.

Не используйте телевизор вблизи воды, например, 
рядом с раковиной, мойкой или стиральной маши-
ной, во влажном подвале, вблизи бассейна и т. д. 
Попадание влаги внутрь аппарата и последующая 
потеря им работоспособности является следстви-
ем нарушения правил эксплуатации и приводит к 
обоснованному отказу от гарантийного обслужи-
вания. 
После транспортировки в условиях низкой темпе-
ратуры перед включением телевизора  дайте вы-
держку около часа при комнатной температуре, не 
включайте телевизор сразу, так как это приведет к 
образованию конденсата, что может вызвать по-
жар, поражение электрическим током или другие 
последствия.

Не размещайте на телевизоре тяжелые посторон-
ние предметы и сосуды с жидкостями. Не устанав-
ливайте на телевизор источники открытого огня, 
например, горящие свечи, так как это может при-
вести к выходу телевизора из строя или к его воз-
горанию.

Перед чисткой телевизора выньте кабель питания 
из розетки.

Нельзя чистить телевизор жидкими или аэрозоль-
ными чистящими средствами. Для очистки ис-
пользуйте чистую сухую мягкую ткань без ворса. 
При сильных загрязнениях допустимо применить 
слегка влажную ткань.

Регулярно протирайте вилку питания сухой тка-
нью. Влага или пыль на контактных штырях могут 
привести к возгоранию или поражению электриче-
ским током.
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Устанавливайте телевизор в соответствии с ин-
струкциями изготовителя. Для обеспечения венти-
ляции оставляйте вокруг телевизора свободное 
пространство не менее 10 см. Не закрывайте вен-
тиляционные и другие отверстия, так как недоста-
точная вентиляция может вызвать перегрев и со-
кращение срока службы телевизора. Не 
размещайте телевизор на кровати, диване, ковре 
или другой аналогичной мягкой поверхности, так 
как при этом могут быть заблокированы вентиля-
ционные отверстия. Данный телевизор не предус-
матривает установку внутри закрытого простран-
ства, поэтому не размещайте телевизор в 
закрытом месте, таком, как шкаф для книг или 
стеллаж, если не обеспечена нормальная вентиля-
ция. 

Не устанавливайте телевизор вблизи источников 
тепла, таких как батареи центрального отопления, 
тепловые радиаторы, обогреватели, печи или дру-
гие устройства (включая усилители), генерирую-
щие тепло.

Никогда не вставляйте посторонние предметы в 
вентиляционные отверстия и открытые части теле-
визора. При эксплуатации телевизора использует-
ся высокое напряжение. Попадание посторонних 
предметов внутрь телевизора может послужить 
причиной поражения электрическим током и при-
вести к повреждению деталей телевизора. Детям 
младше 3 лет не следует пользоваться телевизо-
ром.

При использовании наушников не 
устанавливайте слишком высокую 
громкость, чрезмерное звуковое 
давление может привести к потере 
слуха.

Использование видео игр или других внешних ис-
точников сигнала, генерирующих неподвижное 
изображение в течение 2 часов и более, может 
оставить неустранимые последствия в виде сле-
дов этого изображения на экране телевизора. Ана-
логичные последствия может вызвать длительный 
просмотр фильмов или передач в формате 4:3, т.к. 
в результате различной степени излучения по цен-
тру и по краям экрана, могут остаться полосы. В 
целях сохранения экрана рекомендуется устанав-
ливать невысокую яркость и контрастность изо-
бражения во время видео игр или просмотра не-
подвижных изображений. Повреждение экрана в 
результате продолжительного отображения не-
подвижного изображения не подлежит гарантий-
ному обслуживанию.
Основа жидкокристаллической панели, используе-
мой в телевизоре, сделана из стекла. Поэтому она 
может разбиться при падении телевизора или уда-
ре его другим предметом. Если ЖК-панель разби-
лась, перед тем, как дотрагиваться до нее, обяза-
тельно отсоедините вилку питания от розетки. 
Будьте аккуратны, не пораньтесь осколками стек-
ла, если ЖК-панель разбилась.
Жидкокристаллическая панель – это высокотехно-
логическое изделие, дающее изображение высоко-
го качества. Иногда на экране телевизора могут 
появиться несколько неактивных пикселей в фор-
ме фиксированных точек синего, зеленого, красно-
го или черного цвета. Имейте в виду, что это не 
оказывает влияния на работоспособность телеви-
зора.
Допустимая температура при эксплуатации теле-
визора: от 0° до +40° С.
Допустимая температура при транспортировке те-
левизора: от -20° до +50° С.
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При выборе подходящего способа подключения 
следует ориентироваться на возможности подклю-
чаемого оборудования.
Например, если подключаемый DVD плеер имеет 
ВЫХОДЫ: 
1.Audio/Video, 2. Компонентный (YPbPr), 3. HDMI, то 
присоединить его к телевизору можно двумя спо-
собами, т.е., к одному из входов: 1. Audio/Video вхо-
ду VIDEO-AUDIO in, 2. Одному из входов HDMI – смо-
три изображение задней панели телевизора.
Выбор наиболее подходящего способа присоеди-
нения зависит от списка присоединяемого обору-
дования, его возможностей и требований к каче-
ству получаемого в итоге изображения.
Следует отметить, что в настоящее время самым 
современным и удобным способом подключения, 
обеспечивающим максимальное качество изобра-
жения, является присоединение через HDMI вхо-
ды, позволяющие получать изображение с высо-
ким разрешением (HD). Именно поэтому данная 
модель телевизора оборудована возможностью 
HDMI присоединения, подключение через который 
позволяет, при наличии источника соответствую-
щего качества, полностью реализовать высокий 
потенциал ЖК экрана. Следует иметь в виду, что 
через разъём HDMI подаётся как звук, так и изо-
бражение. 
Проверьте все соединения и убедитесь в том, что 
все аудио/видеокабели правильно подключены к 
соответствующим разъемам
! при возникновении сложностей при под-
ключении и настройке телевизора – обрати-
тесь за консультацией к специалисту, в сер-
висную службу поддержки SUPRA.
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ПУЛЬТ ДИСТАНЦИОННОГО 
УПРАВЛЕНИЯ
Использование пульта дистанционного 
управления

При использовании пульта дистанционного управ-
ления (ПДУ) направляйте его непосредственно на 
приемник инфракрасных сигналов на передней 
панели телевизора.
Предметы, находящиеся между пультом дистан-
ционного управления и окошком приемника, мо-
гут мешать правильной работе.

Когда вы нажимаете кнопки на ПДУ, соблюдайте 
интервал между нажатиями на кнопки как мини-
мум в одну секунду.
Не подвергайте ПДУ ударам, не погружайте его в 
жидкости и не оставляйте в местах с высокой 
влажностью.
Не оставляйте ПДУ под прямыми солнечными лу-
чами, так как чрезмерный нагрев может деформи-
ровать корпус.
ПДУ может работать некорректно, если окошко 
приемника сигналов на корпусе телевизора нахо-
дится под прямыми солнечными лучами или силь-
ным освещением. В этом случае измените направ-
ление освещения или положение телевизора, либо 
приблизьте ПДУ к окошку приемника сигналов.

Элементы питания пульта дистанционного 
управления
Перед началом использования пульта дистанцион-
ного управления (далее пульт ДУ) необходимо 
установить в него две батарейки ААА. Обычно ба-
тареек хватает на один год работы пульта ДУ.
1. Откройте крышку батарейного отсека

2. Вставьте два новых элемента питания типа AAA, 
соблюдая указанную полярность «+» и «–».

3. Установите крышку на место до щелчка.

Меры безопасности при использовании эле-
ментов питания
Неправильное использование элементов питания 
может привести к утечке электролита и/или взры-
ву. Выполняйте нижеследующие инструкции.
Устанавливайте элементы питания в строгом соот-
ветствии с полярностью (+) и (–).
Различные типы элементов питания имеют раз-
личные характеристики. Не используйте вместе 
элементы питания разных типов.
Не используйте вместе старые и новые элементы 
питания. Одновременное использование старых и 
новых элементов питания снижает срок службы 
нового элемента питания или ведет к утечкам 
электролита из старого элемента питания.
Выньте элементы питания сразу же, как только они 
разрядились. Химикаты, вытекшие из элементов 
питания, вызывают коррозию. Если обнаружены 
следы утечки химикатов, удалите их тканью.
Элементы питания, которые поставляются с теле-
визором, могут иметь более короткий срок службы 
из-за условий хранения.
Выньте элементы питания из пульта ДУ, если он не 
используется в течение длительного времени.
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ОСНОВНЫЕ ОПЕРАЦИИ
Включение телевизора 
1. Подсоедините сетевой шнур питания к источнику 
переменного тока. Телевизор перейдет в режим 
ожидания, при этом загорится индикатор питания.
2. В режиме ожидания нажмите кнопку  на теле-
визоре или на пульте ДУ для того, чтобы включить 
телевизор.

ПРИМЕЧАНИЯ:
После включения телевизору требуется до 
15секунд на загрузку программного обеспече-
ния.
Не следует слишком часто включать и вы-
ключать телевизор, перед повторным вклю-
чением подождите не менее 5 секунд.

Выключение телевизора 
1. Если требуется на время выключить телевизор,
то нажмите кнопку  на телевизоре или на пульте 
ДУ.
2. Если необходимо отключить телевизор полно-
стью, то выключите телевизор и отсоедините сете-
вой шнур питания от электросети.

ПРИМЕЧАНИЕ:
Для защиты подключенных накопительных 
устройств USB рекомендуется выключать 
телевизор, предварительно выйдя из режима 
медиа проигрывателя.

Выбор источника сигнала
Нажмите кнопку SOURCE на телевизоре или пульте 
ДУ, чтобы перейти в меню источников сигнала, и 
кнопками навигации выберите нужный вам источ-
ник сигнала, нажмите кнопку ENTER для под-
тверждения.
Вы также можете перейти в меню источников сиг-
нала из главного меню телевизора. Для этого в 
главном меню выделите значок Source (Источник) 
и нажмите кнопку ENTER.

Настройка уровня громкости
Вы можете отрегулировать уровень громкости, нажи-
мая кнопки VOL+/VOL- на телевизоре или на пульте ДУ.

Блокировка звука
Чтобы заблокировать звук, нажмите кнопку   на 
пульте ДУ. Чтобы отключить блокировку звука и 
вернуться к предыдущему уровню звучания, на-
жмите кнопку   еще раз.

Переключение телеканалов
Нажмите кнопку РR+ на пульте ДУ, чтобы пере-
ключиться на следующий канал. Нажмите кнопку 
РR- на пульте ДУ, чтобы переключиться на преды-
дущий канал. Кроме того, вы можете использовать 
цифровые кнопки для ввода номеров телеканалов.

НАСТРОЙКА ТЕЛЕВИЗОРА

МЕНЮ НАСТРОЕК (MENU SETTINGS) 
Нажмите кнопку MENU, чтобы войти в меню настро-
ек. Нажимайте кнопки ED, чтобы выбрать нужную 
настройку, и кнопку ENTER, чтобы подтвердить вы-
бор. Нажимайте кнопки EDFG и кнопку ENTER, 
чтобы выбрать подменю. Нажмите кнопку MENU, 
чтобы вернуться на предыдущую страницу меню. 

МЕНЮ НАСТРОЕК ИЗОБРАЖЕНИЯ (PICTURE) 
Picture Mode – Режим изображения. Выберите 
подходящий режим: Dynamic (Яркий), Standard 
(Обычный), Mild (Мягкий) и User (Пользовательский). 
Color Temperature – цветовая палитра изображе-
ния. Выберите подходящий режим: Medium (Нату-
ральный), User (Пользователь), Warm (Теплый) и Cool 
(Прохладный). 
Aspect ratio – формат изображения. Выберите под-
ходящий формат в соответствие с типом  видеосиг-
нала. Возможные варианты формата: 4:3 / 16:9 / Just 
Scan / Zoom1 / Zoom2. 
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ПРИМЕЧАНИЕ:
Некоторые варианты форматов могут 
быть недоступны в некоторых режимах. 

Noise Reduction – уменьшение шума на изображе-
нии. Представлено четыре режима: Off (Отключено), 
Low (Низкое), Medium (Среднее) и High (Высокое). 
MPEG Noise Reduction – Уменьшение шума MPEG. 
Представлены четыре режима: Off (Отключено), Low 
(Низкое), Medium (Среднее) и High (Высокое). 
Screen – настройка при подключении в режиме мо-
нитора.

ПРИМЕЧАНИЕ:
Не доступно при отсутствии подключения к ПК.

МЕНЮ НАСТРОЕК ЗВУКА (SOUND) 
Sound Mode – Режим звука. Выберите подходящий 
режим: Standard (Стандартный), Music (Музыка), 
Movie (Фильм), Sports (Спорт), User (Потребитель). 
Bass – Уровень низких частот. 
Treble – Уровень высоких частот. 
Balance – Баланс. Здесь вы можете отрегулировать 
баланс между правым и левым динамиками теле-
визора. 
Auto Volume – автоматическое регулирование 
громкости в соответствии с входящим аудиосигна-
лом. Вы можете активировать или отключить дан-
ную функцию. 
Surround Sound – Объемный звук. Вы можете ак-
тивировать или отключить данную функцию. 
AD Switch – включение функции звукового описа-
ния для слабовидящих. 

МЕНЮ НАСТРОЕК ТЕЛЕКАНАЛОВ
Auto Tuning Автоматический поиск  
(Auto Tuning)
Для поиска и сохранения каналов автоматически 
1. В меню каналов выберите опцию Auto Tuning и
нажмите кнопку ENTER, чтобы подтвердить выбор. 
2. Нажимайте кнопки FG, чтобы выбрать источник 
сигнала, и кнопки ED, чтобы включить или выклю-
чить источник сигнала (DVB-T, DVB-C и ATV). Потом 
выберите опцию Search и нажмите кнопку ENTER, 

чтобы подтвердить выбор. Найденные программы 
будут сохранены в памяти. 
3. Если вы хотите остановить автоматический поиск, 
нажмите кнопку MENU или кнопку EXIT, окно выхо-
да появится на экране. Нажмите кнопку E, чтобы 
выйти из поиска, и кнопку D, чтобы продолжить поиск. 

Advanced Tuning (Настройка приёма сигнала 
DVB-S).

При подключении к соответствующему оборудова-
нию и произведённой настройке антенной системы 
выберите в данном меню необходимые параметры 
приёма. 

DTV Manual Tuning 
DTV Manual Tuning – ручная настройка в режиме DTV. 
Выберете источник DTV (DVB-T / DVB-C) и ищите про-
граммы в ручном режиме.
1. Нажмите кнопки ED, чтобы выбрать номер кана-
ла, потом нажмите кнопку ENTER, чтобы начать по-
иск. 
2. Поиск прекратится, когда программа найдена и
сохранена в позиции текущего канала. Если вы хоти-
те прекратить поиск, нажмите кнопку MENU. 

ATV Manual Tuning (Ручная настройка в режи-
ме аналогового ТВ (ATV)) 
1. Высветите данный раздел и нажмите кнопки FG, 
чтобы выбрать опции Storage To 1 (Запоминание на 
позиции 1, может быть и другая цифра), Sound 
System (Звуковая система) и channel No (номер кана-
ла). Затем выберите опцию Search. Нажмите кнопку 
D, чтобы осуществлять поиск программ в направле-
нии увеличения частоты, и нажмите кнопку E, чтобы 
осуществлять поиск программ в направлении 
уменьшения частоты. 
2. Поиск прекратится, когда программа найдена и















Руководство по эксплуатации

23

Rotate (Поворот изображения) 
Высветите соответствующую кнопку в строке управ-
ления и нажмите кнопку ENTER, чтобы повернуть 
изображение на 90 градусов по часовой стрелке или 
против часовой стрелки

Play Mode (Режим просмотра) 
Высветите соответствующую кнопку в строке управ-
ления и нажмите кнопку ENTER, чтобы перейти к 
другому режиму просмотра фотографий. 

Information (Информация)
Высветите соответствующую кнопку и нажмите 
кнопку ENTER, чтобы увидеть информацию о про-
смотре фотографий.

ЧИСТКА И УХОД
ВНИМАНИЕ:
В целях вашей личной безопасности 
обязательно отсоедините сетевой шнур 
питания от электросети перед осущест-
влением каких-либо операций по чистке 
и уходу за телевизором. 

Чистка жидкокристаллического экрана
Запрещается прикасаться к экрану острыми пред-
метами. Чтобы убрать с ЖК экрана пыль или отпе-
чатки пальцев, протрите его чистой мягкой тканью. 
Протирайте экран прямыми движениями по на-
правлению от центра к краям. 
Запрещается использовать химические средства 
(чистящие спреи, антистатические спреи или жидко-
сти, бензолы, растворители) для чистки жидкокри-
сталлического экрана. 
Чистка корпуса телевизора
Чистите внешнюю поверхность корпуса телевизора 
чистой мягкой тканью, смоченной в воде комнатной 
температуры. 
Запрещается использовать химические средства 
(бензолы, растворители или спирт) для чистки кор-
пуса телевизора, т.к. они могут повредить его по-
верхность.

БЕЗОПАСНАЯ УТИЛИЗАЦИЯ
Ваше устройство спроектировано 
и изготовлено из высококаче-
ственных материалов и компонен-
тов, которые можно утилизиро-
вать и использовать повторно.
Если товар имеет символ с зачер-
кнутым мусорным ящиком на ко-

лесах, это означает, что товар соответствует Евро-
пейской директиве 2002/96/ЕС.
Ознакомьтесь с местной системой раздельного 
сбора электрических и электронных товаров. Со-
блюдайте местные правила.
Утилизируйте старые устройства отдельно от быто-
вых отходов. Правильная утилизация вашего това-
ра позволит предотвратить возможные отрица-
тельные последствия для окружающей среды и 
человеческого здоровья.
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ПОИСК И УСТРАНЕНИЕ ПРОСТЫХ НЕИСПРАВНОСТЕЙ
Перед обращением в сервисный центр просмотрите следующую таблицу и попытайтесь самостоятельно 
устранить неисправность в соответствии с рекомендациями в таблице.

Признаки Возможная причина Решение
Отсутствует 
изображение, 
отсутствует звук и 
не горит индикатор.

1. Не подключен сетевой шнур 
питания.
2. Розетка неисправна. 
3. Выключатель не работает 

1. Подключите сетевой шнур питания 
к электрической розетке и убедитесь в 
надежности контакта.
2. Убедитесь, что розетка исправна, 
подключив к ней другой электрический 
прибор.
3. Проверьте источник питания. 

Отсутствует 
изображение, звук 
нормальный.

1. Некорректные настройки 
изображения.
2. Проблемы с трансляцией 
телеканала.

1. Отрегулируйте яркость и 
контрастность изображения.
2. Попробуйте переключиться на другой 
телеканал. Может быть транслируется 
черно-белая программа 

Отсутствует звук, 
изображение 
нормальное.

1. Включена блокировка звука.
2. Громкость установлена на 
минимальном уровне.
3. Неправильно выбрана система 
звука.
4. Проблемы с трансляцией 
телеканала.
5. Отсутствует аудио сигнал 
на входе или неправильно 
подсоединен аудио кабель.

1. Нажмите кнопку MUTE, чтобы 
разблокировать звук.
2. Увеличьте уровень громкости, 
нажимая кнопку VOL+.
3. Измените систему звука.
4. Попробуйте переключиться на другой 
телеканал.
5. Правильно подсоедините аудио 
кабель.

Изображение и/или 
звук с помехами.

1. Низкое качество сигнала или 
коммутации.
2. Рядом с телевизором находится 
оборудование, создающее помехи 
(лампы дневного света, фены, 
машины) 

1. Используйте качественный источник 
сигнала (антенну) и кабель.
2. Уберите это оборудование подальше 
от телевизора.
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На изображении 
«хлопья» и другие 
помехи в режиме 
ТВ.

Слабый сигнал телеканала. Проверьте контакт антенны. 
Измените ориентацию антенны, 
при необходимости используйте 
дополнительную антенну.
Выполните точную настройку на 
телеканал.
Попробуйте переключиться на другой 
телеканал. Возможны проблемы с 
трансляцией телеканала.

Паразитное 
изображение в 
режиме аналогового 
ТВ.

Это вызвано тем, что сигнал 
двоится в результате отражения 
от зданий или возвышенностей.

Измените ориентацию и расположение 
телевизионной антенны.

Не работает пульт 
дистанционного 
управления.

Элементы питания разрядились 
или неправильно установлены.

1. Убедитесь, что при установке батарей 
соблюдена полярность.
2. При необходимости замените 
элементы питания.
3. Не подано питание на телевизор (см. 
П.1). 

Черные пятна или 
горизонтальные 
полосы на экране. 
Изображение 
дрожит или 
смещено.

Рядом с телевизором находится 
оборудование, создающее помехи 
(неоновые лампы, электродрель 
и другое электрооборудование, 
система зажигания в машинах). 

Уберите это оборудование подальше от 
телевизора. 

Колебания 
изображения или 
диагональные 
полосы, потеря 
контрастности 
изображения.

Рядом с телевизором находится 
источник радиопомех.

Выявите и уберите источник 
радиопомех подальше от телевизора.
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ТИПИЧНЫЕ ИСКАЖЕНИЯ ИЗОБРАЖЕНИЯ 
В РЕЖИМЕ ТВ

Изображение с «хлопьями». Обычно причина в 
слабом сигнале. Отрегулируйте антенну или по-
ставьте усилитель антенны.

Изображение двоится или имеется «паразит-
ное» изображение. Обычно это связано с тем, что 
сигнал отражается от высоких зданий. Измените 
направление антенны или поднимите ее повыше.

Изображение с кривыми линиями и дрожит. 
Обычно это вызвано электромагнитным излучени-
ем работающих вблизи приборов (фенов, мобиль-
ных телефонов, радиоприемников или радиопере-
датчиков).

Диагональные полосы и «елочки» на изображении, 
часть изображения отсутствует. Обычно это вызва-
но использованием рядом с телевизором электро-
термического оборудования (в больнице).

ПРИМЕЧАНИЕ: 
Описанные дефекты изображения могут 
быть также вызваны низким качеством ка-
беля, по которому поступает сигнал кабель-
ного телевидения.



Руководство по эксплуатации

27

Жидкокристаллический телевизор – это высо-
котехнологическое изделие. Экран телевизора со-
держит несколько миллионов тонкопленочных 
транзисторов, что обеспечивает идеальное и жи-
вое изображение. Иногда на экране телевизора 
могут появиться несколько неактивных пикселей в 
форме фиксированных точек синего, зеленого, 
красного, черного или белого цвета. Имейте в виду, 
что это не оказывает влияния на работоспособ-
ность телевизора и не является дефектом. 
Все LCD панели телевизоров SUPRA соответствуют 
классу II по ISO 13406-2

Стандартом ISO 13406-2 определены 4 класса каче-
ства LCD в зависимости от количества дефектных 
пикселей. Большинство жидкокристаллических 
телевизоров и дисплеев ведущих мировых произ-
водителей соответствуют допуску класса II.
Классификация жидкокристаллических дисплеев в 
зависимости от числа дефектных элементов изо-
бражения приведена в таблице 1.
Стандарт ISO 13406-2 различает 4 типа дефектных 
пикселей
Тип   1 –  постоянно горящие пиксели (белые);
Тип   2 –  постоянно негорящие пиксели (чёрные); 
Тип 3 – пиксели с другими дефектами, включая де-
фекты сабпикселов и ячеек RGB, составляющих 
пиксель. Это означает постоянно горящие красные, 
зеленые и синие пиксели;
 Тип  4 - (группа дефектных пикселей) – несколько 
дефектных пикселей в квадрате 5x5 пикселей. 

 Таблица 1. Допустимое число дефектных пиксе-
лей на миллион пикселей

Режимы ПК, устанавливаемые в случае подключе-
ния к компьютеру с помощью VGA-кабеля, полно-
стью соответствует стандартным режимам, однако 
использование кабеля или адаптера низкого каче-
ства может ухудшить качество изображения.

Класс ТИП-1 ТИП-2 ТИП-3
Число кластеров, 

содержащих более 1 
дефекта типа 1 или типа 2

Число кластеров, 
содержащих более 

1 дефекта типа 3
II 2 2 5 0 2







Руководство по эксплуатации

30

Контейнер Кодек Разрешение Битрейт Профиль 

MPG Mpeg1 1080P @ 30fps 20Mbps Main Profil

Mpeg2 1080P @ 30fps 20Mbps Main Profil

MPEG Mpeg1 1080P @ 30fps 20Mbps Main Profil

Mpeg2 1080P @ 30fps 20Mbps Main Profil

MPEG2 -PS MPEG2 1080P @ 30fps 20Mbps MPEG2: MP@HL

MP4 Mpeg4 1080P @ 30fps 20Mbps Simple Profile and Advanced 
Simple Profil  @Level 5

H.264 1080P @ 30fps 20Mbps Main Profil  and High Profil @
Level 4.0

HEVC 1080P @ 30fps 30Mbps Main Profil  and High Profil @
Level 4.0

MotionJPEG 680X480 @ 30fps 10Mbps  

MKV Mpeg1,2,4 1080P @ 30fps 20Mbps MPEG2: MP@HL
MPEG4: Simple Profile and 
Advanced Simple Profil  @

Level 5
H.264 1080P @ 30fps 20Mbps Main Profil  and High Profil @

Level 4.0
HEVC 1080P @ 30fps 30Mbps Main Profil  and High Profil @

Level 4.0
Motin JPEG 680X480 @ 30fps 10Mbps  

AVI Mpeg2,4 1080P @ 30fps 20Mbps MPEG2: MP@HL
MPEG4: Simple Profile and 
Advanced Simple Profil  @

Level 5
H.264 1080P @ 30fps 20Mbps Main Profil  and High Profil @

Level 4.0
Motin JPEG 680X480 @ 30fps 10Mbps

FLV H.264 1080P @ 30fps 20Mbps Main Profil  and High Profil @
Level 4.0

Поддерживаемые форматы медиаплеера
Video (Видео) 
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Кодек Расширение Битрейт

MPEG1 Layer2 .MP3 32Kbps ~ 448Kbps(Bit rate)
32KHz ~ 48KHz(Sampling 

rate)
MPEG1 Layer3 .MP3 32Kbps ~ 320Kbps(Bit rate)

32KHz ~ 48KHz(Sampling 
rate)

AAC, HEAAC .m4a.aac 24Kbps ~ 384Kbps(Bit rate)
8KHz ~ 48KHz(Sampling 

rate)
WMA .wma Bitrate: 128bps ~ 320Kbps

Sampling Rate: 8KHz ~ 
48Khz

WMA Pro .wma <768Kbps(Bit rate)
Sampling Rate: ~ 96Khz

LPCM N/A
(work with video 

fil s only)

Bitrate: 64Kbps ~ 1.5Mbps
Sampling Rate: 8KHz ~ 

48Khz
IMA-ADPCM/MS-

ADPCM
N/A

(work with video 
fil s only)

Bitrate: 384Kbps
Sampling Rate: 8KHz ~ 

48Khz
AC3 N/A

(work with video 
fil s only)

Bitrate: 32Kbps ~ 640Kbps
Sampling Rate: 

32KHz,44.1Khz , 48Khz
EAC3 N/A

(work with video 
fil s only)

Bitrate: 32Kbps ~ 6Mbps
Sampling Rate: 

32KHz,44.1Khz , 48Khz

Music (Проигрывание музыки)

Photo (Просмотр фотографий) 

Тип файла 
(расширение) Расширение Замечания

JPEG Jpg/.jpeg 
BMP Bmp Поддержка на всех 

моделях 
PNG Png Поддержка интерфейса 

и поддержка режима 
анимации 






